.. SERVICES —
2 FINANCIERS =

Py Mise a jour Novembre 2014

SERVICE CCP.NC — GUIDE DE L’UTILISATEUR

Vous venez de vous abonner au Service CCP.NC, le service de banque en ligne sur Internet de I’'OPT-NC, ce dont nous vous remercions.
Avec CCP.NC, vous pouvez accéder a vos comptes en toute liberté 24h/24 et 7j/7 de chez vous ou d’ailleurs, en Nouvelle-Calédonie et dans le monde entier.

Selon le profil que vous avez sélectionné le jour de votre demande d’abonnement, vous disposez des fonctions de consultation et de gestion suivantes* :

I. Sivous avez choisi le PROFIL 1, vous pouvez :
a. consulter les soldes (et les mouvements) des Comptes, les encours de la Carte Visa a débit différé et télécharger les opérations correspondantes ;
b. commander des chéquiers ;
¢. commander des imprimés : remises de chéques, enveloppes pré adressées au Centre Financier de Nouméa ; Editer un relevé d’identité postal (RIP) ;
d. modifier le mot de passe ;
e. transmettre des ordres de virements, ponctuels ou permanents ;
f. changer d’adresse de correspondance ;

Il. Sivous avez choisi le PROFIL 2, alors :

Vous disposez des mémes fonctions que le Profil 1 a I'exclusion de celle visée au « e. » du paragraphe (l) ci-dessus.

(*) Pour plus de précisions sur les fonctions proposées avec le Service CCP.NC, notamment pour les cas particuliers qui fixent le profil de 'abonné, nous vous invitons a consulter les conditions
spécifiques du Service CCP.NC. (SB-COC-12169).

Vous trouverez dans les pages qui suivent un guide de fonctionnement du service CCP.NC.
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1. Réussir la connexion a CCP.NC
P Information clé

e Le numéro d’abonné et un premier mot de passe provisoire vous sont envoyés par courrier.

e Le numéro d’abonné est constitué de 8 caractéres correspondant au numéro de votre compte CCP support de 'abonnement (ex : 0011111A).

e Le mot de passe est composé de 6 chiffres (ex : 123456).

e Par mesure de sécurité, il est impératif de changer le mot de passe provisoire dés la premiére connexion réalisée. Pour cela, consulter le « 2. Pour changer

de mot de passe » a la page suivante.

P> Se connecter a CCP.NC

Bienvenue sur ma banque en ligne

Indiguez votre numéero d'abonng

(@) saisir au clavier les 8 caractéres du
. , . . , 001111A
numéro d’abonné fourni par I'OPT.

Indiguez votre mot de passe

(2) Cliquer avec la souris les 6 chiffres du
mot de passe sur le clavier virtuel

(@) En cas d’erreur de saisie, cliquer sur
« Effacer » puis recommencer la saisie.

(3) Cliquer avec la souris sur « Valider »
pour réussir la connexion a CCP.NC.

Retour au sommaire
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2. Changer de mot de passe

P Information clé
Le changement de mot de passe est proposé a la 1" connexion sans aller dans le menu « Changer mon mot de passe ».

P> Changer le mot de passe

SERVICES

Tout savolr

MES COMPTES

Ai

MES YIREMEMNTS
L S

MES SERVICES

MES MESSAGES
SERYICE D'URGEMCE,

FINANCIERS

SUr

Date
Précd Toujours cliquer avec la souris sur la case a
cocher avant de saisir le mot de passe

R

Le menu « Changer mon mot
de passe » est sélectionné

FLASH INFO

2 OPT | Guide utilisstsur

MA BANQUE EN LIGNE

Pour modifier votre mot de passe, saisissez les informations a I'aide du clavier virtuel

1. ANCIEN MOT DE PASSE [sessse &£

%@2. NOUWVEAU MOT DE PASSE [reaeee £—

\votre nouveau mot de passe

%‘3. CONFIRMATION DU NOUVEAU [soseee <«

MOT DE PASSE

effacer

Cliquer avec la souris les 6 chiffres du
mot de passe sur le clavier virtuel

& Vous étes connecté

DECONNEXION

N
(D) La case a cocher étant sélectionnée,

cliquer sur le clavier virtuel pour entrer
votre mot de passe actuel

(2) Sélectionner la case a cocher, puis
cliquer sur le clavier virtuel pour entrer

-

(3) Sélectionner la case a cocher, puis
cliquer sur le clavier virtuel pour
confirmer votre nouveau mot de passe

(#) Cliquer sur Valider pour confirmer
votre nouveau mot de passe

J

Retour au sommaire
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3. Veérifier la connexion effective au service CCP.NC de banque en ligne

P Information clé

Pour controler que vous étes réellement connecté au service de CCP.NC, la mention « MA BANQUE EN LIGNE » doit apparaitre a droite du logo « SERVICES
FINANCIERS ».

Un second indicateur vous permet également de contréler la réussite de votre connexion en haut et a droite de votre écran, la mention « Vous étes connecté »
précédée d’un « cadenas fermé » doit étre affichée.

P> Vérifier la connexion effective au service CCP.NC

; ous Stes u:DnnEu:.'tE >

DECONNEXION

SERIVIC Es »  MA BANQUE EN LIGNE
FINANCIERS

Les deux repéres suivants permettent de vérifier que vous étes effectivement connecté
au service CCP.NC de banque en ligne de I'OPT.

Date 19/11/2014
MES COMPTES Précédente connexion

MES VIREMENTS
MES SERVICES

Mes comptes

CHANMGER MOMN MOT DE LIQUIDITES ET EPARGNE

PASSE {CLIQUEZ SUR LE LIEN POUR OBTENIR LE RELEVE DES OPERATIONS) ETREREES SEERE

MES MESSAGES + CCE 14158 01022 ------- &051 11 M. ceceeecccns 1.500.000 XPF
+ LIWVEETA 14158 01022 -———--- &051 11 MmMme. ceeeencenes 650.000 XPF

SERVICE D'URGEMCE,

I

Retour au sommaire
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4. Consulter ses comptes
4.1. Consulter le solde d’'un compte
P Information clé
Le solde d’'un compte est visible directement a partir de la liste de vos comptes, au niveau du menu « MES COMPTES ». Pour vous faciliter I'acces a cette

information le Service CCP.NC affiche la liste de vos comptes dés la connexion réalisée.

P> Consulter rapidement le solde d’un compte

& Vous étes connecté

DECONNEXION

SERV'CES >  MA BANQUE EN LIGNE
FINANCIERS

MES ¥YIREMENTS S — X
Mes comptes Le solde d’un compte est visible directement
MES SERVICES a partir de la liste de vos comptes

Date 20/11/2014 Client M./Mme/Mlle..ccvuuens
Précédente connexion 19/11/2014 3 16:51 Aucun message personnel actuellement

CHANGER MON MOT DE

M

MES MESSAGES $ CCP 14158 01022 ------- &051 11 M. verrnnenns .500.000 XPF
4+ LIVRETA 14158 01022 ------- &051 11 Mme. vuvveneees 650.000 XPF

LIQUIDITES ET EPARGNE . .
(CLIQUEZ SUR LE LIEN POUR OBTENIR LE RELEVE DES OPERATIONS)

SERVICE D'URGENCE,

e

Retour au sommaire
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5. Consulter les opérations portées sur un compte

P Information clé
Cliquer avec la souris sur le compte de votre choix pour accéder au détail des opérations qui y sont portées.

P> Accéder au détail des opérations

& Vous étes connecte

DECONNEXION

5ERV|CE5 > MA BANQUE EN LIGNE
FINANCIERS

[@ Cliquer sur le menu « Mes comptes » ]

Date 20/11/2014 client M./Mme/Mlle..........
Précédente connexion 20/11/2014 a 09:50 Aucun message personnel actuellement

Mes comptes

B Mes facilites de [@ Cliquer sur le compte de votre choix pour consulter les opérations portées ]
trésaorerie
LIQUIDITES ET FPARGNE . .
B Mes cartes (CLIQUEZ SUR LE LIEN POUR OBTENIR LE RELEVE DES OPERATIONS)
B Mon RIP == 14158 01022 ------- &051 11 M. teeneees 1.500.000 XPF
MES YIREMENTS + LIVRET A 14158 01022 -===--- &051 11 MmME. teveennnns 650.000 XPF

MES SERVICES

CHANGER MOMN MOT DE

MES MESSAGES

SERVICE D'URGENCE,

OEPOSITION

Retour au sommaire
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P> Consulter les opérations portées sur le compte

& Vous étes connecte

DECONNEXION

SERVICES
FINANCIERS

MA BANQUE EN LIGNE

Date 20/11/2014 Client M./Mme/Mlle..........
_ Précédente connexion 20/11/2014 & 09;51 Aucun message personnel actuellement

B Mes comptes

B Mes faciliteés de

trésaorerie Détail du compte

B Mes cartes

ccp 14158 01022 =-=-=---- &051 11
H Mon RIF M
TITULAIRE . sessssssss
RESEERIERES SOLDE AU 20/10/2014 1.500.000 XPF
MES SERYICES .
Zg:ii::fi::;:;ﬁf“ DE 1.857.343 XPF Pour rechercher une opération ou télécharger un relevé
CHANGER MON MOT DE d’opérations selon des critéres définis (date, montant, etc.),
M ENCOURS CE -47.960

cliquer sur « Recherche » ou sur « Téléchargement »

MES MESSAGES

SERYICE D'URGEMNCE,

QEEQﬁIIIQF LIBELLE DE L'"OPERATION &
26/09/2014 *\ir BNC CAFAT RETRAITE @ 110.221
PIaC('e.r le curseur de .Ia souris 25/09/2014 *Retrait VISA DD OPT/C @ £.000
sur I'infobulle pour lire les _
. . . . Z2/09/2014 *\ir IEOMCLR @ 254,208
informations complémentaires
de I'opération concernée 23/09/2014 *Chique n® 6575672 370
22/09/2014 *Chique n® 8262506 6,700
13/09/2014 *Crédit Chq bancaires s/réserve -] 110.620

Pages

[Cliquer sur le numéro de page pour consulter les opérations suivantes

Retour au sommaire
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5.1. Rechercher ou Télécharger un relevé d’opérations

P Information clé

La période maximum acceptée pour I'historique d’un relevé d’opérations, comprise entre la « date de début » et la « date de fin », est limitée a 45 jours.

P> Téléchargement du relevé

SERVICES
FINANCIERS

Date 20/11/2014

MES COMPTES Précédente connexion

20/11/2014 3 1

MES YIREMEMNTS
MES SERVICES

CHANGER MOMN MOT DE
PASSE

Critéres de téléchargement

COMPTE CIBLE
MES MESS5AGES
SERVICE D'URGEMCE,

I

DATE DE DEBUT (*)

DATE DE FIN

@ Entrer un montant pour MONTANT SUPERIEUR
télécharger des opérations

selon un montant déterminé

MONTANT INFERIEUR A

FORMAT DU FICHIER

(@) Sélectionner le formatw

1:23
114158 01022 ------- 8051 11 v
01/05/2014 R (ex.: jifmm/aaaa)

0710/2014 m

Choigir le format du fichier [ |
Choisir le format du fichier

MS BExcel

sy

dans lequel obtenir le
relevé d’opérations J

FLASH INFO

ASCII

@histurique n'ezt dizponible que sur 43

N

(ewx.: 13/mm/aaaa)

4i

Jours <

& Yous Etes connecte

DECOMNEXION

»  MA BANQUE EN LIGNE

Client M./Mme/Mlle..........
Aucun message personnel actuellement

| H@Sélectionner le compte ]

(2) sélectionner la date de )

début et la date de fin en
cliquant sur le calendrier, ou
entrer la date directement )

ATTENTION : vérifier que la période
comprise entre la date de début et la
date de fin n’excede pas 45 jours.

Talkchargemant

(5) Cliquer sur « Téléchargement »
pour obtenir le relevé dans le format
souhaité

Retour au sommaire
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5.2. Consulter les opérations cartes

P Information clé
Le principe de navigation et de consultation des opérations est le méme que celui exposé précédemment pour les opérations portées sur un compte.

P> Consultation, Recherche ou Téléchargement d’opérations
Se reporter au point précédent « 4.3 Rechercher ou Télécharger un relevé d’opérations »

P> Consultation des facilités de trésorerie

Les informations affichées donnent le montant accordé, le nombre de jours consécutifs maximum en solde débiteur pour une facilité de caisse, ou la date de fin
pour un découvert.

6. Effectuer un virement
6.1. Généralités
P Information clé

» Vous pouvez effectuer un virement de compte a compte (entre les comptes rattachés a votre abonnement a ccp.nc), la liste des comptes vous est proposée
automatiquement.

» Vous pouvez également effectuer un virement vers un bénéficiaire domicilié :
= AI'OPT-NC (compte non rattaché a votre abonnement),
= Dans un établissement autre que 'OPT-NC situé en Nouvelle-Calédonie, ou a Wallis et Futuna

= Dans un établissement situé en Métropole, dans les DOM/COM ou en Polynésie Frangaise

» Préalablement 3 la saisie du 1°" virement, vous devez créer le bénéficiaire comme indiqué dans les pages suivantes.

Retour au sommaire
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6.2. Créer un bénéficiaire

P Information clé

Cliquer sur lien pour créer un bénéficiaire, puis suivre les instructions des écrans suivants.

P> Créer un bénéficiaire

SERVICES
FINANCIERS

Date 20/11/2014

MES COMPTES Précédente connexion

B Virements ponctuels

MA BANQUE EN LIGNE

Cliquer sur le lien pour créer
un bénéficiaire

Créer un nouveau bénéficiaire en Métropole, DOM/COM ou en Polynésie francaize

B Virements permanents

B Gestion des
bengficiaires
En NC ou vers Wallis et Mme eeceeeenee
Futuna
) ) Wil cooo000000
En Métropaole, DOM/COM S
et Polynésie Frangaise T

RATSON SOCTALE OU NOM T

COMPTES RATTACHES PAYS 1
| !1 { FRAMCE METRORPOLITAIMNE
| !‘1 | FRAMCE METROPOLITAIMNE

™~

B Historique Cliquer sur le lien pour

consulter, modifier ou
supprimer le bénéficiaire

MES SERVICES

Cliquer le lien pour consulter modifier ou
supprimer les coordonnées bancaires du
bénéficiaire

CHAMNGER. MOMN MOT DE
e ——

MES MESSAGES

SFRYICF N'LIRGERCF
FLASH INFO

& Vous £tes connecté

DECONNEXION

client M./ Mme/Mlle...couuun.
Aucun message personnel actuellement

PARIS

PARIS

Retour au sommaire
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6.3. Effectuer un virement ponctuel (ex : en Métropole, DOM/COM, Polynésie Francaise)

P Information clé

Pour créer un modele de virement, compléter tous les champs puis cliquer sur « Enregistrer » le nom du modeéle avant de valider le contenu de I'ordre.

P> Créer le virement (ou un modéle de virement)

SERVICES

m

| Viren
Compte & compte

ients ponciuals

En NC ou Walhs &t

FLTUENS

En Metropole, DOM/COM
et Polyndsie Frangaise

| virements permanants
| Gestion des
bénéficiaires
B Historigque
_MES SERVICES
CHANGER MOMN MOT DE

M

MES MESSAGES

SERVICE D'URGENCE,

FINANCIERS

MA NANMDUE EH LTEMNE

Date 20/11/2014

Précédents connexion 20/15/2014 & 15:11

Modélas de vircoment

HODELE DFf vIREMENT

HOM DU MODELE

STATUT

Detail do wirement

COMPTE A& DEBITER
TITULATRE

SOLDE
BlMEFICTATRE

DATE

HMONTANT [EX. 20000)

LIBELLE DE L'OPERATION
(33 CARACTERES MAX.)

Virements ponctuels. En Nouvelle Calédonie o

B Veus dtes connacte
DECONNEXTON

Selectionner « Mouveau virement «»
ou « Mouveau modele de virement »
puis donnez lui un nom pour
l'enregistrer.

llis et Futuna

— Mownees moddie de viesment — B

FPas d'utilisation de modile

Cligquer sur la fleche pour
selectionner le compte a

: debiter et le beneficiaire a

| Sélmctionner ke béndficiaine b
@ Wirement immédiat

O Viramant b une autre date | B | (ex pfmmlasaa)

Enregistrer le modele avant
de cliguer sur « Valider »

|

| %PF

Retour au sommaire
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P Valider I'ordre de virement

& Vous étes connecte

DECONMEXION

MA BANQUE EN LIGNE

Date 21/11/2014 client M./Mme/Mlle.eeerene
Précédente connexion 21/11/2014 & 0%:06 Aucun message personnel actuellement

H Virements ponctuals Détail du virement

Compte & compte

MES COMPTES

DU COMPTE CCP 14158 01022 —=====- &051 11

En NC ou Wallis et

Futuna TITULAIRE M. ceccsccces

En Métropole, SOLDE +1.500.000 XPF

Ergf:.-";:isﬂef"'l et Polynésie BENEFICIATRE " ’

S esesseenes En cas d’erreur dans les

B Virements permanents DATE D' EXECUTION 25/12/2014 données du virement, cliquer
B Gestion des D'UN MONTANT DE 10000 XPF sur « modifier » pour revenir

pensficiaires aI’écran précédent
LIBELLE DE L'OPERATION(32 Remboursement P .

CARACTERES MAX.)

B Historique

MES SERWICES MODELE 1

MODELE DE VIREMENT
CHAMNGER MON MOT DE

MES MESSAGES Cignature Mot de Passe

SERVICE D'URGEMCE,

e - N
(D Cliquer votre mot de passe avec
la souris sur le clavier virtuel pour

\confirmer votre virement )

(2) Cliquer sur « confirmer » pour
valider I'ordre de virement

Saisissez votre mot de passe pour cenfirmer votre transaction, J/

Conflimer Modifler Anmuler

Retour au sommaire
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P> Confirmation de I'enregistrement de I'ordre de virement

& Vous étes connecte

DECONMEXION

MA BANQUE EM LIGME

) SERVICES
«= FINANCIERS

Date 21/11/2014 clientM./Mme/Mlle..........

MES COMPTES Précédente connexion 21/11/2014 3 03:06 Aucun message personnel actuellement

B Virements ponctusls Détail du virement

Compte & compte

DU COMPTE CCP 14158 01022 —=====- &051 11

En MC ou Wallis et

Futu na TITULAIRE M. seesscscsse

En Métropola, SOLDE +1.500.000 XPF

DDI":‘I,-"C_OM et Polynésia BENEFICIATRE

Francaise M. cesssessss

p
B Virements permanents . . .
S DATE D"EXECUTION 25/12/2014 Confirmation de la prise en

H Gestion des , ’ .

bénaficiniras D'UN MONTANT DE 10000 XPF \compte de I'ordre de virement

. . LIBELLE DE L'OPERATION(32 Remboursement

H Historigue CARACTERES MAX.)
L SERNILES ETAT DU VIREMENT Signé, en attente de transmission
CHAMNCGER MOMN MOT DE zu Centre Financier de Moumes
RaSSE MODELE DE VIREMENT MODELE 1

MES MESSAGES

SER¥ICE D'URGEMCE,

otre 2= dm = £1£ mrr=gistris = 00;
OPPOSITION Votre demarde = 814 =rr=gisiede 1= 2473172014 2 09:00:33

=i s=rm mxdootés dis réception au CFN et sous réserve de vos disponibilibés
sous |z rdfirmrce D1365011 7 DA366112

Auirs virsment

Retour au sommaire
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6.4. Effectuer un virement permanent (ex : en Métropole, DOM/COM, Polynésie Frangaise)
P Information clé
Pour créer un ordre de virement, compléter tous les champs puis cliquer sur « Valider » pour enchainer sur la confirmation de I'ordre.
P> Créer le virement

MES COMPTES

B Virements ponctuels

B Virements permanents
Compte & compte

En NC ou vers Wallis et
Futuna

En Métropole,
DOM/COM et Polynésie
Frangaise

B Gestion des
bénéficizires

B Historique

MES SERVICES

CHANGER MON MOT DE
PASSE

MES MESSAGES

SERVICE D'URGENCE,
OPPOSITION

@CRT | Guke wiliseur

MA BANQUE EN LIGME

Date Z21/11/2014
Précédente connexion 21/11/2014 3 09:06

COMPTE A DEBITER

TITULAIRE

SOLDE

BEMEFICIAIRE

DATE DU PREMIER VIREMENT

DATE DU DERMIER VIREMENT

PERIODICITE

MOMNTANT (EX. 20000}

MOTIF EEONOHIQUE

LIBELLE DE L'OPERATION
(32 CARACTERES MAX.)

& Wous étes connecté

DECONNEXION

Client M./Mme/Mlle..........

Aucun message personnel actusllement

Virements permanents. En Métropole, DOM/COM ou Polynésie Francaise

Détail du virement

Modification pessible un jour cuvré avant |z date d'exécution, soit par téléphons au 26,88,
gcrite nécessaire), soit par mail 3 cfn@optinc

sélectionner le compte a
débiter et le bénéficiaire
a créditer

|Sé|eu:ti0nnerle compte

Cliquer sur la fleche pour

|Sélectionner le bénéficiairs »

I

(gx.: jj/mm/azaz)

EX mm,; EEEEJ

Renseigner I'ensemble

Hebdomadaire w[<™ des champs

[ xer
[5électionner le moti econnmque” b
| L
Cliquer sur « valider » pour Valer  Efaser
enregistrer les données du

virement

Retour au sommaire
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P Valider I'ordre de virement

i Vous Etes connects

DECONNEXION

SERVICES
FINANCIERS

Date Z21/11/2014
Précédente connexion 21/11/2014 3 09:06

client M./Mme/Mlle..........

Aucun message personnel actuellement

Déatail du virement

MES COMPTES

B Virements ponctuels

B ‘firements permanents COMPTE A DEBITER

CCP 14158 01022 ====—==-— &051 11
Compte 3 compte TITULAIRE M. ceccscsnce
En MC ou vers Wallis et SOLDE +1.500.000 XPF
Futunaz )
o | BEMEFICIAIRE COMPAGNIE ASSURANCE En cas d’erreur dans les
En Metropaole . . .
DOM/COM et Palynésie DATE DU PREMIER VIREMENT 25/12/2014 données du virement, cliquer
Francaise sur « modifier » pour revenir

DATE DU DERMIER VIREMENT s L,
B Gestion des a I’écran précédent.

béngficiaires PERIODICITE Mensuelle

D'UN MONTANT DE 50000 XPF
252 COTISATION ASSURANCE VIE ET RETRAITE
COTISATION MENSUELLE

B Historique

MES SERVICES MOTIF ECONOMIQUE

LIBELLE DE L'OPERATION

CHANGER. MON MOT DE (32 CARACTERES MAX.)

|

MES MESSAGES

Signature Mot de Passe

SER¥ICE D"URGEMCE,

(D) Cliquer votre mot de passe avec
la souris sur le clavier virtuel pour
confirmer votre virement

N
—

Saisissez vetre mot de passe pour confirmer wotre transaction,
FLASH INFO \L

= FE i -

valider I'ordre de virement

(2) Cliquer sur « confirmer » pour ’

Retour au sommaire
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P> Confirmation de I'enregistrement de I'ordre de virement

& Vous étes connecte

DECONNEXION

SERVI

FINAN

Date 21/11/2014
Précédente connexion 21/11/2014 3 0%:06

client M./Mme/Mlle..........

Aucun message personnel actuellement

Détail du virement

CCP 14158 01022 ======= &051 11

MES COMPTES

H Virements ponctuels

B virements permanents COMPTE A DEBITER

Compte & compte

TITULAIRE M. seesescnee
En MC ou vers Wallis et
ST SOLDE +1.500.000 XPF
En Métropole, DOM/COM BENEFICIAIRE COMPAGNIE ASSURANCE
et Polynésie Francaise
DATE DU PREMIER VIREMENT 25/12/2014
B Gestion des béneficiaires
DATE DU DERNIER VIREMENT . . .
B Historique Confirmation de la prise en
— PERIODICITE Mensuelle compte de I'ordre de virement
50000 XPF

D'UM MONTANT DE
CHAMGER MON MOT DE

PASSE NOTIE ECONOMIUE 252 COTISATION ASSURANCE VIE ET RETRAITE
I EE————

MES MESSAGES LIBELLE DE L'OPERATION COTISATION MENSUELLE

(32 CARACTERES MAX.)

SERYICE D'URGEMCE,
OPPOSITION

Signé, en attentz de transmission
au Centre Financier de Nouméa

ETAT DU VIREMENT

“Votre demande a été enregistrée le 21/11/2014 3 09:18:20
et serz exécutde |z 28/11/2014
sous |z référence 01365718 / 01365010

aurtrs virsment

Retour au sommaire
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6.5. Historique des virements (ex : virements permanents)
P Information clé
Vous pouvez modifier ou supprimer un ordre de virement permanent a partir de I’historique des virements.
P> Consulter la liste des virements

& Vous étes connecks

DECONNEXION

SERVICES
FINANCIERS

MA BANQUE EN LIGNE

2

Date 21/11/2014

Précédente connaxion Cliquer sur le compte de votre choix pour consulter

le détail de I'ordre, le modifier ou le supprimer

MES COMPTES

B Virements ponctuels

21/11/2014 & 09:06

Historique des virements permanents

B Virements permanents

DATE 1 TYPE DE VIREMENT 1

COMPTE DEBITE &

COMPTE BENEFICIAIRE 1 MONTANT 1

B Gestion des bénéficiaires Wirement vers la

o]

FLASH INFO

14158 01022 ------- &051 11

s Métropole DOM-COM & CCE M. ceserns 50,000
£ = & 21/11/2014 e
B Historique st Polynleme 14158 01022 -meev 051 11 FR--- XPF
R Francaises
o Wirement en NC ou 4 CCP Mme. ..........
Capr g & 20/11/2014 . - S00 XPF
ermanents wallis et Futuna 14158 01022 ----—-&051 11  ==—m—-
o . P
MES SERYICES & 20/11/2014 Virement cimpte 3 «+ CCP LIVRET A 58 wOE
e compts 14158 01022 ----—-- &051 11 14158 01022 ------- &05111
PASSE ‘Virementvers Iz
4 20/11/2014 Métropole DOM-COM & CCB MMme. weeeeeeeee 741 XPF
MES MESSAGES et Polynésie -
Fremazicz 14158 01022 -------&051 11 FR
SERY¥ICE D'URGENCE, - o
W + 17/11/2014 v :.:ferlrll'entteg TC v s Mme: e SODUEEE
allis scFutunz 1495801020 805111 --e-
o+ 17/11/2014 Viremf‘:;“;zpte 2 -hCCP LIVRET B 5.000 XPF
P 14158 01022 -------&051 11 14158 01022 ------- &051 11
Virement vers la
: N P
4 17/11/2014 I'\-'Ietrcq;c'-:l}elDCIJl‘\d. CoM @ CCl M. . ST DOIDE
St 14158 01022 ----——- 805111 FR----
rancaise
o Wirement compte 3 o CCP Mme. .......... 36.000
03/10/2014
+ 03710/ compte 14158 01022 8051 11 1415801022 -—----&051 11 XPF
o Virement en NCou o CCP MME. werreerene 10,000
+ DS10/2024 wallis 2t Futuna XPF

Retour au sommaire
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7. Gérer les services associés aux comptes
7.1. SURF CCP

P Information clé

Vous pouvez modifier le seuil d’alerte ou le numéro de téléphone a votre convenance simplement en cliquant sur le lien affiché.

Pour gérer les autres services associés aux comptes, il suffit de suivre les instructions fournies par les écrans.

P> Modifier les paramétres de SURF CCP

& Vous &tes connecté

DECONNEXION

ﬁ SERVICES MA BANQUE EN LIGNE
FINANCIERS
Date 21/11/2014 Client M./Mme/Mlle..........
MES COMPTES Précédente connexion Z21/11/2014 & 03:06 Aucun message personnel actuellement

MES YIREMENTS

essevies

B Surf CCP -+  Pour modifier le seuil d'alerte ou le numeéro de téléphone, cliquer sur le lien correspondant.
B Commande de chéquier
O Ermmende ok remiz=s COMPTE 1 SURF CCP | NUMERO DE TELEPHONE 1

de chéqueset | _______ &051 +15,000 +687111111
d'enveloppesz _—

B Documents divers

B Changer mon adresse de
correspondance

CHANGER MON MOT DE
PASSE

T Cliquer sur le lien pour modifier les parametres de
votre service d’alertes par SMS

SERYICE D'URGENCE,
OPPOSITION

®OPT |  Guide utilissteur

Retour au sommaire
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8. Consulter les messages transmis par I’OPT

P Information clé
Le nombre de messages recgus s’affiche directement en haut et a gauche de I'écran.

P> Lire les messages recus

& Yous étes connecté

DECONNEXION

SERIVICES »  MA BANQUE EN LIGNE
FINANCIERS

Date 20/11/2014
MES COMPTES Précédente connexion 20/11/2014 & 14:26

MES YIREMEMNTS .. ]
Indication du nombre de messages regus
MES SERVICES

CHAMGER MOMN MOT DE

M Avertissement: Lez messages non lus resteront affichész jusqu'a leur date d'expiraticn.

SERVYICE D'URGEMCE,

QEHQSIIIQF Producticen Seuil de connexion avec le mot de passe

Cliguez ici pour consulter le détail 20/11/2014 20/11/2014

Supprimsr

4{ Cliquer sur le lien pour lire le contenu du message ‘

Messages lus

FLASH INFO Vous n‘avez pas d'ancien message

== A P 4

Retour au sommaire
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9. Les bons réflexes en cas d’urgence

& Vous etes connecte

DECONNEXION

ﬂ SERVICES MA BANQUE EN LIGNE
FINANCIERS
Date 21/11/2014 Client M./Mme/Mlle..........
MES COMPTES Précedente connexion 21/11/2014 3 05:06 Aucun message personnel actuellement

MES ¥IREMEMNTS

MES SERYICES

Service d'urgence opposition
CHANGER MON MOT DE
PASSE
I

MES MESSAGES Oppaosition sur chéque En cas d'urgence cquuer sur le

‘,i\_

J~| Opposition sur carte VISA .

J~| Opposition du code secret d "accés au service CCP.nc document correSpondant avotre
J,l\_
.I'L

Rappel coordonnées du Centre Financier de Nouméa situation, puis suivre les
Cpposition sur carte American Express instructions

& OFT | Guide utilizatewr

Retour au sommaire
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10. Consulter en ligne FLASH INFO

& Vous &tes connecte

DECONMEXION

43 SERVICES
FINANCIERS

MA BANQUE EN LIGNE

Date Z21/11/2014 client M./Mme/Mlle..........
Pracédente connexion 21/11/2014 & 05:06 Aucun message personnel actuellement

B Mes comptes

Mes comptes
B Mes facilités de p

trésorerie
B Mes cartes Eﬂ&?ﬁﬂnﬁﬂi POUR OBTENIR LE RELEVE DES OPERATIONS) TETHESIRE SOEGE
B Man RIP + cce 14158 01022 ------- &051 11 |7/ P 1.500.000 XPF
MES ¥YIREMENTS + LIVRET A 14158 01022 ------- &051 11 Mme. ciieeinees 650.000 XPF

MES SERYICES

CHAMGER MOM MOT DE
PASSE

MES MESSAGES

SERYICE D'"URGENCE,

R

Pour consulter en ligne FLASH
INFO, cliquer sur I'image

& 0PT | Guide utilissteur

Retour au sommaire
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